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Informacje o Dubai DET i dane kontaktowe

Departament Gospodarki i Turystyki (Dubai DET)
Departament Gospodarki i Turystyki (,Departament Gospodarki i Turystyki”) jest powotang na mocy ustawy nr 20 z 2021 r. jednostka, ktérej

gtéwny adres do korespondencji to: P.O. Box 594, Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie.Departament Gospodarki i Turystyki jest gtdwnym
organem do spraw planowania, kontrolowania, rozwijania i promowania turystyki w Dubaju. Zajmuje sie rdwniez marketingiem i wspieraniem
branzy handlowej Dubaju oraz odpowiada za wydawanie zezwoler i klasyfikacje wszelkich ustug turystycznych, w tym obiektéw hotelowych, biur
podrézy i pozostatych. Dowiedz sie wiecej na temat DET na stronie:https://www.dubaitourism.gov.ae/en/about-us.

Departament Gospodarki i Turystyki i jego podmioty stowarzyszone, w tym miedzy innymi Dubai Festivals and Retail Establishment (Dubajska
Instytucja ds. Festiwali i Handlu Detalicznego) i Dubai Corporation for Tourism and Commerce Marketing (Dubajska Korporacja ds. Turystyki,
Marketingu i Handlu) (tacznie ,Departament Gospodarki i Turystyki Dubaju”, ,my", ,nas", ,nasze" lub ,naszym") doktadaja wszelkich staran, aby
zapewni¢ wszystkim klientom ustugi na najwyzszym poziomie, w tym uszanowac ich troske o prawo do zachowania prywatnosci, oraz podejmujg
dziatania majgce na celu ochrone ich danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczagcymi ochrony danych. Udostepniamy
niniejsze O$wiadczenie dotyczace ochrony prywatnosci, aby poméc uzytkownikom zrozumie¢, w jaki sposéb zbieramy, wykorzystujemy i chronimy
ich dane osobowe, gdy odwiedzaja i korzystajg z nalezacych do Departamentu Gospodarki i Turystyki Dubaju witryn (w tym miedzy

innymi www.visitdubai.com) i jakichkolwiek zawartych w nich mikrowitryn i narzedzi ,Witryny"), aplikacji mobilnych (w tym miedzy innymi

aplikacji mobilnych Visit Dubai (OdwiedZ Dubaj) i Dubai Calendar (Dubajski Kalendarz)) oraz jakichkolwiek zawartych w nich narzedzi (,Aplikacje
mobilne”), stron spotecznosciowych oraz innych platform technologicznych w dowolnej postaci (fgcznie zwanych ,Platformami”) oraz w jaki
sposob te informacje bedg przetwarzane. Nalezy uwaznie przeczytac ponizsze informacje, aby w petni zrozumiec¢ nasze poglady i praktyki
dotyczgce danych osobowych uzytkownika oraz ich przetwarzania.

Nasze dane kontaktowe

Dbamy o prywatnos¢ uzytkownikéw. Wszelkie pytania dotyczgace prywatnos$¢ prosimy kierowaé na adres privacy@dubaitourism.ae.

Pytania natury ogdlnej, skargi i sugestie mozna przekazywac na adres info@dubaitourism.ae lub klikajac tutaj.

Niniejsze Oswiadczenie dotyczace ochrony prywatnosci

Niniejsze Oswiadczenie dotyczace ochrony prywatnosci nalezy przeczyta¢ wraz z naszym Regulaminem uzytkowania oraz wszelkim innymi

dokumentami, do ktérych sie on odnosi.

Poprosimy uzytkownika o zgode przed wykorzystaniem jego informacji do celéw innych niz te, ktére okreslono w niniejszym Oswiadczeniu
dotyczgcym ochrony prywatnosci.
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W niniejszym Oswiadczeniu dotyczgcym ochrony prywatnosci uzyto nastepujgcych pojec:

* Pamiec przegladarki: umozliwia przeglagdarkom przechowywanie danych przegladarki na urzadzeniu. W trybie ,pamieci lokalnej" pozwala
ona na przechowywanie danych i ich wykorzystywanie w kolejnych sesjach (na przyktad, aby dane mozna byto odczyta¢ nawet po
zamknieciu i ponownym otwarciu przegladarki). Jedng z technologii wykorzystywanych do obstugi pamieci przegladarki jest jezyk HTML 5.

* Informacje nie umozliwiajgce identyfikacji: informacje o uzytkownikach zapisane w formie uniemozliwiajacej identyfikacje i pozbawionej
odniesien do poszczegélnych uzytkownikéw.

* Dane osobowe: przekazane nam przez uzytkownika dane, ktére posrednio lub bezposrednio umozliwiajg jego identyfikacje, takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, dane rozliczeniowe, dane karty kredytowej lub inne dane, ktére Departament Gospodarki i Turystyki Dubaju moze
zasadnie powigzac z takimi informacjami, np. informacje powigzane przez nas z kontami uzytkownika zarejestrowanymi w Departamencie
Gospodarki i Turystyki Dubaju.

* Wrazliwe dane osobowe: specjalne kategorie danych osobowych, w szczegélnosci informacje dotyczace rasy, pochodzenia, pogladéw
politycznych, przekonan religijnych, zdrowia, danych genetycznych i biometrycznych (wykorzystywanych do cel6w identyfikacji) oraz dane o

karalnosci.

Dane osobowe

Jakie dane osobowe gromadzimy?

W celu $wiadczenia i doskonalenia naszych ustug gromadzimy nastepujgce rodzaje danych osobowych:

® Dane osobowe otrzymane przez nas w wyniku interakcji uzytkownika z naszymi tresciami i platformami oraz za posrednictwem stron
trzecich, np. imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane ptatnicze i/lub oficjalne dokumenty.
® Wrazliwe dane osobowe otrzymane przez nas:
© poprzez organizacje wycieczek dla uzytkownika, np. dane zdrowotne dotyczace alergii;
© poprzez ztozenie przez uzytkownika podania o prace w Urzedzie Turystyki Dubaju lub w Dubaju, np. dane zebrane w toku sprawdzania
niekaralnosci oraz oczekiwania dotyczgce wynagrodzenia;
© poprzez analize aktywnosci uzytkownika w witrynach Urzedu Turystyki Dubaju lub organizacji dziatajgcych na terenie Dubaju takich
jak hotele czy atrakcje;
O poprzez ztozenie przez uzytkownika podania o wize emerytalng lub wize do pracy zdalnej w ramach programéw Retire in Dubai
(Emerytura w Dubaju) i Virtual Working (Praca wirtualna), np. dane zebrane w toku sprawdzania niekaralnosci.
® Zgody, ktére otrzymujemy, gdy uzytkownicy wyrazajg zgode na przetwarzanie przez nas ich danych, gdy taka zgoda jest wymagana, lub inne
dziatania, np. wykorzystywanie plikdw cookie.
® Dane technologiczne, w tym:
© adres IP;
o dane urzadzenia (np. model urzadzenia, wersja systemu operacyjnego, unikalne identyfikatory urzadzenia oraz informacje o sieci
komérkowej, w tym numer telefonu);
© informacje o zdarzeniach na urzadzeniu, takie jak awarie, aktywnos¢ systemu, ustawienia sprzetowe, typ przegladarki, jezyk
przegladarki, data i godzina prosby i odsytajgcy adres URL;
o pliki cookie lub podobne technologie stuzace do identyfikacji przeglgdarki uzytkownika lub dowolnego z jego kont na Platformach;
o informacje (w tym dane osobowe) przechowywane lokalnie na urzadzeniu za posrednictwem takich funkcji jak pamie¢ przegladarki (w
tym HTML 5) i pamie¢ podreczna aplikacji.
o Mozemy takze gromadzi¢ i przetwarzac dane lokalizacji, jesli uzytkownik uzywa dowolnej z naszych Platform przy pomocy takich
technologii jak punkty dostepu Wi-Fi i wieze telefonii komérkowej.
® Gdy informacje sa powigzane z dowolnym kontem uzytkownika na naszych Platformach, traktujemy je jako dane osobowe. Wiecej informacji
na temat danych technologicznych mozna znalez¢ w sekcji ,Marketing bezposredni, adresy IP i pliki cookie”.

W jaki sposéb gromadzimy dane osobowe

Gromadzimy dane osobowe uzytkownika bezposrednio od niego, o ile nie jest to nieuzasadnione lub niewykonalne. Gromadzenie takie odbywa sie

na kilka sposobéw, w tym:

® przez dostep uzytkownika do naszych Platform i ich wykorzystanie, w tym poprzez nasze aplikacje, lub wystanie nam wiadomosci SMS/MMS
lub e-mail;

® przez udziat uzytkownika w konkursie lub promociji;

® przez inng osobe, ktéra przekazata nam informacje uzytkownika (np. abonament otrzymany w prezencie);

® podczas rozméw pomiedzy uzytkownikiem a jego przedstawicielami; i/lub

® przez wypetnienie przez uzytkownika wniosku lub zaméwienie abonamentu.

Zastrzegamy réwniez prawo do zbierania danych osobowych od oséb trzecich, w tym:

* podmiotéw trzecich, takich jak agencje sporzadzajgce sprawozdania dotyczgce kredytéw, od organéw $cigania i innych instytucji
panstwowych;
® organizatoréw i wspétorganizatoréw imprez, programéw lub inicjatyw, a takze dostawcéw ustug pomagajacych w organizacji takich imprez,

programéw i inicjatyw;



* reklamodawcéw;

e list mailingowych;

® agencji pracy; illub

® podwykonawcéw i kontrahentéw.

® Gdy uzytkownik wchodzi w interakcje z jedng z naszych platform spotecznosciowych, np. strong na Facebooku, otrzymujemy informacje od
stron trzecich, w tym od firmy Sprinklr, ktéra zapewnia nam wglad w informacje o uzytkowniku publicznie dostepne na platformach
spotecznosciowych. Wiecej informacji na temat sposobu wykorzystywania danych uzytkownika przez firme Sprinklr mozna znalez¢ w
Oswiadczeniu dotyczacym ochronie prywatnosci systemu zarzagdzania mediami spotecznosciowymi firmy Sprinklr

Wszelkie zebrane przez nas dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane wytacznie do zrealizowania celéw, do ktérych sa one wymagane.
Jezeli dane osobowe uzytkownika nie bedg juz nam potrzebne ani nie bedg wymagaty ujawnienia do celéw okre$lonych w niniejszym
Oswiadczeniu dotyczagcym ochrony prywatnosci oraz nie bedziemy prawnie zobowigzani do ich przechowywania, podejmiemy zasadne kroki, aby
zniszczy¢ dane osobowe uzytkownika lub uczyni¢ je anonimowymi (tj. zamieni¢ je w informacje nie umozliwiajace identyfikacji).

W jaki sposéb wykorzystujemy dane osobowe

Na mocy obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych mozemy wykorzystywa¢ dane osobowe uzytkownika wytacznie, gdy istniejg ku
temu odpowiednie przestanki. Powyzsze postanowienie dotyczy réwniez danych osobowych udostepnianych stronom trzecim. Wykorzystywanie
przez nas danych osobowych uzytkownika musi odbywac sie w oparciu o jedng z nastepujacych podstaw prawnych:

® wypetnianie zobowigzarn umownych;

® wypetnianie zobowigzan prawnych;

® w obliczu zagrozenia zycia (tzw. koniecznos$¢ ochrony istotnych intereséw);

e gdy jest to konieczne do prowadzenia podstawowej dziatalnosci gospodarczej (tzw. uzasadniony interes);
® gdy jest to wymagane przez nas w celu wykonywania zadan w interesie publicznym;

® za zgodg uzytkownika.

Mozemy otrzymywac¢ dane osobowe uzytkownika od niego lub wykorzystywanych przez nas stron trzecich:

¢ do zapewnienia uzytkownikowi informacji, produktéw i ustug, ktérych od nas oczekuje (np. Dubajski Kalendarz — wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji ,Dubajski Kalendarz" ponizej);

* do odpowiadania na pytania, uwagi oraz prosby uzytkownika;

® za zgodg uzytkownika, do zapewniania uzytkownikowi lub upowaznienia stron trzecich do zapewnienia uzytkownikowi, dodatkowych ustug
illub informacji o dodatkowych ustugach, ktére mogg go zainteresowac. Uzytkownik zostanie powiadomiony o takich stronach trzecich w
chwili uzyskiwania zgody (wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji ,Marketing” ponizej);

* do informowania uzytkownika o zmianach na jednej lub wszystkich naszych Platformach;

® do zarzadzania imprezami, konkursami, programami i inicjatywami;

* do wyswietlania tresci naszych Platform w sposéb dostosowany do uzytkownika i jego urzadzenia.

Sposéb wykorzystywania przez nas danych osobowych i nasze uzasadnione interesy

Gdy dziatamy w oparciu o uzasadnione interesy, mamy obowigzek prawny informowa¢ uzytkownika o rodzaju gromadzonych przez nas danych i
ich przeznaczeniu. Ponizej przedstawiono sposoby, w jakie mozemy wykorzystywac dane osobowe uzytkownikéw, oraz szczegéty uzasadnionych
intereséw dotyczacych kazdego z tych sposobdéw:

Swiadczenie ustug osobom, ktére odwiedzaj Dubaj lub wykazaty nim zainteresowanie:

Cele, do ktérych wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika:

® prowadzenie infolinii stuzgcej do pomagania uzytkownikom z napotkanymi przez nich problemami oraz odnotowywania sugestii i opinii;
® administracja i organizacja imprez, konkurséw, programéw i inicjatyw;

® konkursy i nagrody oraz weryfikacja tozsamosci zwyciezcéw;

® organizacja wycieczek do Dubaju dla wybranych oséb i stron trzecich, np. influenceréw lub zwyciezcéw konkurséw;

® rejestracja uzytkownikéw naszych platform i gier internetowych;

® zapewnianie bezpieczeristwa informacji i prowadzenie inicjatyw z zakresu ciggtosci dziatania.

Nasze prawne podstawy:

® wypetnianie zobowigzarn umownych;
® uzasadnione interesy;
® zgoda uzytkownika.

Nasze uzasadnione interesy:

® doskonalenie naszych ustug;

® organizowanie konkurséw i nagréd;

® organizowanie wycieczek dla stron trzecich;

® Swiadczenie ustug online, takich jak rejestracja uzytkownikéw naszych aplikacji i platform.



Dostarczanie naszych produktéw, ustug i platform

Cele, do ktérych wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika:

zarzadzanie Platformami oraz operacje wewnetrzne, w tym rozwigzywanie probleméw, analizy danych, testowanie, badania oraz cele
statystyczne i ankietowe;

umozliwianie uzytkownikowi korzystania z interaktywnych funkcji naszej ustugi, jesli uzytkownik je wybierze;

jako czes$¢ naszych dziatar dotyczacych zapewnienie bezpieczeristwa i ochrony naszych Platform;

zarzadzanie optatg turystyczng pobierang od odwiedzajgcych zatrzymujacych sie w hotelach;

zarzadzanie inicjatywami, programami i konkursami majgcymi na celu promowanie inicjatyw w Dubaju (w tym programéwl/inicjatyw takich
jak Intelak, Futurism, Study Dubai, Retire in Dubai czy Virtual Working);

zarzadzanie wnioskami o przyjecie na uczelnie Dubai College of Tourism (DCT);

zarzgdzanie ustugami z zakresu doméw letniskowych;

organizowanie imprez promujacych Dubaj;

zarzgdzanie portalami dostarczajgcymi ustugi rzgdowe dla firm takich jak klasyfikacja hoteli, platformy do obstugi biletéw i zezwolen oraz
inne ustugi, za ktére odpowiada Urzad Turystyki Dubaju.

Nasze prawne podstawy:

wypetnianie zobowigzarn umownych;
uzasadnione interesy;

zgoda uzytkownika;

wypetnianie zobowigzari prawnych.

Nasze uzasadnione interesy:

doskonalenie naszych ustug;
administrowanie naszymi platformami internetowymi;
Swiadczenie ustug online, takich jak rejestracja uzytkownikéw naszych aplikacji i platform.

Promowanie naszych produktéw, ustug i platform

Cele,

do ktdérych wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika:

rozwijanie marek znajdujgcych sie w Dubaju i zwigzanych z nim oraz zarzadzanie nimi;

wysytanie uzytkownikowi informacji na temat dostepnych w Dubaju produktéw i ustug, ktére moga go interesowa¢;

wysytanie uzytkownikom wspominajgcym o Dubaju w Internecie dostosowanych do ich zainteresowar tresci;

zbadanie i poznanie skutecznosci reklam przedstawianych uzytkownikowi i innym podmiotom oraz dostarczenie uzytkownikowi
odpowiednich reklam;

badania rynku i analizy;

za zgodq uzytkownika, przekazywanie uzytkownikowi oraz innym uzytkownikom naszych Platform sugestii i propozycji dotyczgcych
produktéw lub ustug, ktére mogg ich zainteresowaé (wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji ,Marketing” ponizej);
wnioskowanie o zgode na wykorzystywanie tresci internetowych uzytkownika zwigzanych z Dubajem na potrzeby marketingu i komunikacji;
wysytanie uzytkownikowi subskrybowanych przez niego biuletynéw;

poszerzanie wiedzy na temat zainteresowan uzytkownika poprzez analize jego interakcji w Internecie; oraz

usprawnianie naszych Platform, aby tresci byty wyswietlane w sposéb dostosowany do uzytkownika i jego urzgdzenia.

Nasze prawne podstawy:

uzasadnione interesy;
zgoda uzytkownika.

Nasze uzasadnione interesy:

uzyskiwanie licencji na materiaty reklamowe;
cele marketingowe;

bezpieczeristwo narodowe.

Cele, do ktérych wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika:

udzielanie specjalnych pozwolen na wjazd dla odwiedzajgcych i artystow;

uzyskiwanie poswiadczen bezpieczeristwa dla agencji, ktére dla nas pracuja;

przetwarzanie podar o wize i uzyskiwanie poswiadczenia bezpieczeristwa dla innych oséb, ktére mogg odwiedza¢ Dubaj na zaproszenie
DTCM;

zarzadzanie procesem wstepnej weryfikacji na potrzeby piecioletniej wizy turystycznej wielokrotnego wjazdu realizowanym przez GDRFA lub
upowaznionych przedstawicieli.

Nasze prawne podstawy:



® uzasadnione interesy;
* wypetnianie zobowigzan prawnych.

Nasze uzasadnione interesy

® zapewnianie zgodnosci odwiedzin, ktére umozliwiamy odwiedzajgcym, oraz dziatania z wymogami bezpieczeristwa narodowego.

Wiecej informacji na temat praw uzytkownika dotyczacych jego danych osobowych mozna znalez¢ w sekgji ,Prawa uzytkownika”. Informacje na
temat sposobu, w jaki uzytkownik moze egzekwowac swoje prawa, zawiera sekcja ,Kontakt z nami w zwigzku z pytaniami i uwagami".

Dubaijski Kalendarz

Dubajski Kalendarz to oficjalny, catoroczny kalendarz imprez w Dubaju, w ktérym organizatorzy prezentuja swoje imprezy, a firmy oferuja
uzytkownikom zakup biletéw.

Jesli uzytkownik korzysta z ustug Dubajskiego Kalendarza, zastrzegamy sobie prawo do gromadzenia, wykorzystywania i przetwarzania jego
danych zgodnie z niniejszym Oswiadczeniem dotyczacym ochrony prywatnosci. W szczegélnosci zastrzegamy prawo do:

® gromadzenia danych osobowych uzytkownika podczas rejestracji w ustudze;
® wykorzystywania i przetwarzania danych osobowych na potrzeby swiadczenia ustugi; oraz
® udostepniania danych osobowych uzytkownika stronom trzecim organizujagcym wydarzenia oraz sprzedawcom biletéw w celu umozliwienia

takim stronom trzecim $wiadczenia ustug.

Portal e-pozwolen, pozwolen na promocje i klasyfikacji

Departament Gospodarki i Turystyki Dubaju (DET) jest organem regulacyjnym odpowiedzialnym za czynnosci administracyjne i regulacyjne
zwigzane z wydawaniem statych/tymczasowych pozwolen i licencji na dziatalnos¢ turystyczna, imprezy, promocje i klasyfikacje, realizowanie
nastepczych czynnosci dotyczacych pozwoleri/licencji, obejmujgcych ich wstepne zatwierdzanie, odnawianie, modyfikowanie i anulowanie, oraz
kontrole takich autoryzowanych ustug w celu zapewnienia ich zgodnosci z przepisami i rozporzagdzeniami obowigzujgcymi w Dubaju. Rézne
portale/platformy e-pozwolen, pozwoler na promocje i klasyfikacji prowadzone przez DET umozliwiajg realizacje takich czynnosci i funkcji
regulacyjnych.

Jesli uzytkownik korzysta z portaléw e-pozwolen, pozwoleri na promocje i klasyfikacji, zastrzegamy sobie prawo do gromadzenia,
wykorzystywania i przetwarzania jego danych zgodnie z niniejszym Oswiadczeniem dotyczgcym ochrony prywatnosci. W szczegélnosci

zastrzegamy prawo do:

® gromadzenia danych osobowych uzytkownika podczas rejestracji w ustudze;

® wykorzystywania i przetwarzania danych osobowych na potrzeby swiadczenia ustugi;

® ujawniania lub przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub jesli takie dziatania zostang w dobrej wierze
uznane za konieczne lub pozadane w celu przestrzegania obowigzujgcych przepiséw; oraz

® przetwarzania i ujawniania danych osobowych innym departamentom rzagdowym Dubaju lub innym wtadzom federalnym Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich w celach zwigzanych z bezpieczeristwem narodowym.

Marketing bezposredni, adresy IP i pliki cookie

Marketing

W przypadku zgody uzytkownika lub posiadania uzasadnionych intereséw zaréwno DTCM, jak i upowaznione strony trzecie mogg kontaktowac sie
z uzytkownikiem do celéw marketingu bezposredniego drogg pocztows, telefoniczng, poprzez wiadomosci e-mail i SMS/IMMS, powiadomienia
push oraz kanaty spotecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram, Twitter i WhatsApp.

Wspomniane dziatania marketingowe moga dotyczy¢:

® dodatkowych produktéw i ustug, ktére wedtug nas lub upowaznionych oséb trzecich mogg uzytkownika zainteresowac;

* informacji o innych oferowanych przez nas produktach i ustugach podobnych do tych, ktérych uzytkownik juz uzywat lub o ktére pytat; oraz

® nadchodzacych imprez, konkurséw, programéw, inicjatyw, promocji i nowych produktéw/ustug oraz innych mozliwosci oferowanych przez
nas lub wybrane osoby trzecie.

Jesli uzytkownik jest obecnie naszym klientem, bedziemy zwracac sie do niego w formie elektronicznej bez uprzedniej zgody (w tym telefonicznie,
poprzez wiadomosci e-mail i SMS/MMS, powiadomienia push oraz kanaty spoteczno$ciowe, takie jak Facebook, Instagram, Twitter i WhatsApp)
wytgcznie z informacjami o ustugach podobnych do tych, ktérych dotyczyty poprzednie transakcje z uzytkownikiem.

Jesli uzytkownik nie zyczy sobie otrzymywa¢ materiatéw marketingowych, moze anulowac subskrypcije, klikajac tgcze w wiadomosci e-mail lub
proszac o usuniecie uzytkownika i jego danych osobowych gromadzonych w formie elektronicznej z naszych baz danych, wysytajgc wiadomos¢ e-

mail na adres privacy@dubaitourism.ae.

Adres IP
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Adres IP to numer automatycznie przypisywany urzgdzeniu za kazdym razem, gdy uzytkownik korzysta z Internetu. Gdy uzytkownik odwiedza
nasze Platformy, serwer uzywany przez naszego administratora serwera (Web Host) zapisuje adres IP uzytkownika oraz date i godzine odwiedzin,
rodzaj przegladarki internetowej uzywanej przez uzytkownika i adres internetowy witryny, ktéra skierowata uzytkownika do Platform.
Zastrzegamy réwniez prawo do rejestrowania adreséw IP, aby analizowac¢ trendy, zarzagdza¢ naszymi Platformami, $ledzi¢ dziatania uzytkownika i
zbierac szeroko pojete dane demograficzne.

Pliki cookie

W niektérych przypadkach mozemy réwniez zbiera¢ dane osobowe uzytkownika za posrednictwem plikéw cookie. Kiedy uzytkownik odwiedza
nasze Witryny, do jego urzgdzenia mozemy wystac plik cookie (niewielki plik dorazny z przypisanym numerem identyfikacyjnym). Pozwala nam to
rozpozna¢ urzgdzenie uzytkownika i spersonalizowac jego doswiadczenie podczas korzystania z Internetu. Mozemy w ten sposéb réwniez $ledzi¢
ustugi przegladane przez uzytkownika w celu przesytania mu informacji na temat tych ustug. Wykorzystujemy pliki cookie takze do mierzenia
natezenia ruchu w Witrynach, okreslenia odwiedzanych obszaréw Witryn oraz do mierzenia przebiegu obecnosci w danych zbiorczych.

Zastrzegamy sobie réwniez prawo do zbierania danych anonimowych (ktére nie stanowig danych osobowych), zwigzanych z dziataniami
uzytkownika w naszych Witrynach (w tym adreséw IP), poprzez pliki cookie lub zbieranie informacji od uzytkownika, w odpowiedzi na ankiete.
Wykorzystujemy te informacje do raportéw statystycznych, analizy trendéw, zarzgdzania naszymi ustugami, diagnozowania probleméw i poprawy
jakosci naszych ustug. W zakresie, w jakim informacje te nie stanowig danych osobowych, poniewaz nie okreslajg uzytkownika ani zadnej innej
osoby, zastrzegamy sobie prawo do wykorzystania tych informacji do wszelkich celéw i w dowolny sposéb.

Dodatkowe informacje na temat plikéw cookie mozna znalez¢ w naszych Zasadach dotyczacych plikéw cookie.

kacza do innych witryn

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za praktyki stosowane przez inne witryny lub ustugi potgczone z naszymi Witrynami, w tym informacje lub tresci
w nich zawarte bgdz praktyki zbierania danych albo zasady ochrony prywatnosci w nich zawarte. Nalezy pamietac, ze fgczy do tych witryn lub
ustug stron trzecich, znajdujgcych sie w naszych Witrynach, nie obowigzuje niniejsze OSwiadczenie dotyczgce ochrony prywatnosci. Przeglgdanie
lub wszelkie dziatania podejmowane przez uzytkownika w witrynie lub korzystanie z ustug stron trzecich, w tym witryn lub ustug, do ktérych tacza
lub reklamy znajduja sie w naszych Witrynach, podlegajg regulaminowi i zasadom tych podmiotéw. Ponadto uzytkownik akceptuje, ze nie
ponosimy odpowiedzialnosci za strony trzecie, ktérym uzytkownik zezwala na dostep do tresci uzytkownika i nad ktérymi nie mamy kontroli.
Jezeli uzytkownik korzysta z witryny lub ustugi strony trzeciej (np. Facebook, Instagram, grupy Google itp.) i zezwala jej na dostep do swoich
tredci, dokonuje tego na wtasne ryzyko. Niniejsze Oswiadczenie dotyczace ochrony prywatnosci nie ma zastosowania do informacji zbieranych
przez nas innymi sposobami (w tym w trybie off-line) lub ze Zr6det innych niz nasze Platformy.

Udostepniane przez nas informacije
Jesli uzytkownik wyrazi zgode na dostarczanie nam swoich danych osobowych, mozemy réwniez poprosi¢ go o udzielenie zgody na udostepnianie
jego danych osobowych podmiotom stowarzyszonym Dubai DET potrzebujacym danych uzytkownika w celu $wiadczenia mu ustug. W trosce o
prywatnos¢ uzytkownikéw postanowiliSmy wdrozy¢ ten sam stopien ochrony prywatnosci we wszystkich naszych podmiotach.

W Swietle prawa inne podmioty stowarzyszone Dubai DET bedg petnity role ,przetwarzajgcych dane”, przetwarzajgc dane osobowe uzytkownika w
naszym imieniu i wedtug naszych szczegétowych instrukcji. Te podmioty przetwarzajace dane beda réwniez podlegac¢ przepisom dotyczgcym
ochrony danych i przetwarza¢ dane osobowe wytacznie zgodnie z Oswiadczeniem dotyczagcym ochrony prywatnosci oraz z zastrzezeniem innych
stosownych srodkéw ochrony poufnosci i bezpieczeristwa.

Gdy udostepniamy dane osobowe uzytkownikowi, czy to w obrebie Dubai DET, czy stronom trzecim, zawieramy ze stronami trzecimi kompleksowe
umowy zapewniajgce, ze dane osobowe uzytkownika bedg traktowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczagcymi ochrony danych, np.
RODO. W takich przypadkach zastosujemy odpowiednie zabezpieczenia, aby chronic¢ wszelkie przekazywane Dane osobowe.

Na potrzeby miedzynarodowego przekazywania danych osobowych zebranych na Europejskim Obszarze Gospodarczym i w Szwajcarii stosujemy
zatwierdzone standardowe klauzule umowne.

Informacje na temat standardowych klauzul umownych mozna znalez¢ w witrynie Komisji Europejskiej.

Nie udostepniamy danych osobowych firmom, organizacjom i osobom spoza Dubai DET z wyjatkiem nastepujacych okolicznosci:

Udostepnianie za zgodg uzytkownika

Udostepnimy dane osobowe firmom, organizacjom lub osobom spoza Urzedu Turystyki Dubaju (oraz podmiotom i organom wskazanym w
niniejszej sekcji Oswiadczenia dotyczacego ochrony prywatnosci), jesli otrzymamy na to wyrazng zgode uzytkownika. Jezeli uzytkownik wyraznie
wyrazit zgode na udostepnianie jego danych osobowych takim firmom, organizacjom lub osobom spoza Urzedu Turystyki Dubaju wskazanym w
naszej witrynie do celéw okreslonych w zgodzie, kazda taka strona trzecia bedzie petnic role administratora danych w odniesieniu do
przekazywanych jej przez nas informacji; ponadto kontaktujac sie z uzytkownikiem, kazdy taki podmiot dostarczy mu kopie wtasnego
oswiadczenia dotyczgcego ochrony prywatnosci regulujgcego wykorzystywanie przez niego danych osobowych uzytkownika.

Udostepnianie do zewnetrznego przetwarzania
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Przekazujemy dane osobowe podmiotom stowarzyszonym lub innym zaufanym firmom lub osobom w celu ich przetworzenia zgodnie z naszymi
instrukcjami, Oswiadczeniem dotyczgcym ochrony prywatnosci oraz wszelkimi innymi stosownymi srodkami ochrony poufnosci i bezpieczeristwa.
Nasze podmioty stowarzyszone znajdujg sie na catym swiecie, w szczegélnosci w ZEA, Stanach Zjednoczonych i krajach EOG. Przyktady
organizacji, ktérym udostepniamy dane uzytkownika do tego celu:

® Linie lotnicze

® Hotele

® Atrakcje

® Operatorzy wycieczek i organizatorzy imprez

* Organizacje prowadzace konkursy w naszym imieniu, np. gazety i witryny

* Organizacje wysytajgce uzytkownikowi informacje na temat ofert lub produktéw

® Organizacje, z ktérymi Urzad Turystyki Dubaju wspétpracuje w celu organizacji i zapewniania programéw, konkurséw oraz innych inicjatyw

Udostepnianie danych naszym partnerom

Zastrzegamy prawo do publikowania informacji nieumozliwiajgcych identyfikacje oraz udostepniania ich partnerom, takim jak wydawcy,
reklamodawcy lub powigzane witryny. Przyktadowo mozemy publikowa¢ informacje w celu pokazania ogélnych tendencji dotyczacych korzystania
z naszych ustug. Przyktady organizacji, ktérym udostepniamy dane uzytkownika do tego celu:

* Firmy analityczne wykorzystujgce zanonimizowane dane do prezentowania wydajnosci

Udostepnianie na mocy wymogéw prawnych

Dane osobowe sg ujawniane, jezeli wymaga tego obowigzujgce prawo lub jezeli w dobrej wierze uwazamy, ze takie dziatanie jest konieczne lub
pozadane w celu przestrzegania obowigzujgcych przepiséw lub ochrony badz obrony praw lub wtasnosci Departamentu Gospodarki i Turystyki
Dubaju (Dubai DET) naszych Platform albo ich uzytkownikéw. Bedziemy realizowa¢ prosby o udostepnienie danych osobowych tylko, gdy

zezwalajg na to obowigzujgce przepisy.

¢ Krajowe agencje bezpieczeristwa, na przyktad dubajska policja i inne departamenty rzgdowe Dubaju

Udostepnianie wybranym stronom trzecim

Mozemy réwniez udostepnia¢ dane osobowe i nieosobowe pewnym zaufanym partnerom biznesowym i osobom do nastepujagcych celéw:
Zastrzegamy prawo do udostepniania danych nieosobowych publicznie oraz naszym partnerom biznesowym, takim jak wydawcy, reklamodawcy
lub powigzane witryny. Przyktadowo mozemy publikowa¢ informacje w celu pokazania ogéInych tendencji dotyczacych korzystania z naszych
ustug.

Mozemy ujawni¢ dane osobowe, jezeli wymaga tego obowigzujgce prawo lub jezeli w dobrej wierze uwazamy, ze takie dziatanie jest konieczne lub
pozadane w celu przestrzegania obowigzujgcych przepiséw lub ochrony badz obrony praw lub wtasnosci Departamentu Gospodarki i Turystyki
Dubaju, naszych Platform albo ich uzytkownikéw. Mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika stronom trzecim w nastepujacych

okolicznosciach:

® w przypadku, gdy Departament Gospodarki i Turystyki Dubaju planuje sprzedaz lub zakup dziatalnosci lub aktywéw, zastrzegamy prawo do
ujawnienia danych osobowych uzytkownika potencjalnemu sprzedawcy lub nabywcy takiej dziatalnosci lub aktywoéw;

* w przypadku, gdy Departament Gospodarki i Turystyki Dubaju lub znaczna czes¢ jego aktywéw zostanie nabyta przez strone trzecia,
przechowywane przez niego dane osobowe zostang przekazane nabywcy;

® przedstawicielom, ustugodawcom i stronom trzecim $wiadczgcym ustugi zwigzane z celem, dla ktérego dane osobowe s3 gromadzone, w tym
ustugi przetwarzania danych, niezaleznie od tego, czy przedstawiciele, ustugodawcy i strony trzecie prowadzg dziatalno$¢ na terenie ZEA;

* wszelkim osobom, ktére majg obowigzek zachowania poufnosci i zobowigzaty si¢ zachowa¢ poufnos$¢ takich danych; oraz

® w przypadku, gdy uzytkownik korzysta z ustugi Dubajski Kalendarz (zgodnie z sekcjg ,Dubajski Kalendarz" niniejszego Oswiadczenia
dotyczacego ochrony prywatnosci).

Nasze strony trzecie znajdujg sie na catym sSwiecie, w szczegélnosci w ZEA, Stanach Zjednoczonych i krajach EOG.

Miejsce przechowywania danych osobowych

Mozemy wysyta¢ zebrane dane uzytkownika do serweréw poza krajem zamieszkania uzytkownika, ktére mogg znajdowac sie w zabezpieczonych
centrach danych na catym swiecie, w tym na terenie ZEA, Stanéw Zjednoczonych i krajéw EOG, oraz na nich przechowywane i przetwarzane.
Okres przechowywania danych

Bedziemy przechowywac dane osobowe uzytkownika przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w niniejszym Oswiadczeniu
dotyczgcym ochrony prywatnosci. Ustalajgc okresy przechowania, uwaznie analizujemy, czy gromadzenie danych jest potrzebne, a jesli istnieje

taka potrzeba, przechowujemy dane przez najkrétszy mozliwy czas niezbedny do realizacji celu, dla ktérego je zebrano, chyba ze zobowigzania
umowne lub przepisy wymagajg dtuzszego okresu przechowywania.



Prawa uzytkownika i sposéb ich egzekwowania

Uzytkownicy z Unii Europejskiej na mocy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych UE (,RODO") posiadajg prawa dotyczgce ich danych
osobowych, do ktérych musimy sie stosowa¢. Prawa uzytkownika to:

® Prawo do informacji
Uzytkownik ma prawo do informacji o gromadzeniu i wykorzystywaniu przez nas lub przez osobe trzecig w naszym imieniu, jego danych
osobowych.

* Prawo do dostepu
Uzytkownik ma prawo do otrzymania od nas informacji, czy jego dane sg przez nasz przetwarzane, a w takim wypadku do dostepu do tych
danych. Prawo to nie obowigzuje, jesli miatoby negatywny wptyw na prawa i swobody innej osoby.

* Prawo do poprawiania
Uzytkownik ma prawo zgdania skorygowania przez nas wszelkich nieaktualnych danych osobowych w jak najkrétszym czasie. Ze wzgledu na
cele przetwarzania uzytkownik ma prawo do uzupetnienia niepetnych danych osobowych.

* Prawo do usuniecia
Uzytkownik ma prawo zgdania usuniecia przez nas posiadanych danych osobowych uzytkownika w jak najkrétszym czasie.

* Prawo do ograniczenia przetwarzania
Uzytkownik ma prawo zgdania ograniczenia wykorzystania jego danych osobowych, jezeli nie sa one wykorzystywane do celu, do ktérego
zostaty zebrane.

* Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
W kazdej chwili uzytkownik ma prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania jego danych osobowych, gdy wykorzystanie jest oparte na
uzasadnionym interesie * lub interesie publicznym *. ,Uzasadniony interes" to prawna podstawa do wykorzystania danych osobowych, gdy
(i) wykorzystanie danych ma ograniczony wptyw na uzytkownika, (ii) uzytkownik powinien spodziewac sie wykorzystania przez nas jego
danych w taki sposéb lub (iii) gdy nie uznajemy za stosowne przesyta¢ uzytkownikowi ucigzliwych zagdan o wyrazenie zgody.

® Prawo do przenoszenia danych
Gdy uzytkownik przekazat dane osobowe do wykorzystania przez nas za jego zgodg * lub do wypetnienia przez nas zobowigzan umownych,
ma on prawo do otrzymania od nas przekazanych danych osobowych w uporzagdkowanej, powszechnie wykorzystywanej postaci, aby
przekazac takie dane do innej organizacji zgodnie z wolg uzytkownika. Prawo to nie obowigzuje, gdy wykorzystujemy dane osobowe do
wypetniania obowigzku publicznego (np. zapewnienia bezpieczeristwa lub zgodnosci).
*W tym wraZzliwe dane osobowe, takie jak dane biometryczne, dotyczgce zdrowia, pogladéw politycznych lub przekonari religijnych
przekazane za wyrazng zgodg uZytkownika.

* Prawo do skargi do organu nadzorujgcego
Uzytkownik ma prawo do przekazania pisemnej skargi do organu regulujgcego, rozpatrujgcego wszelkie skargi dotyczace przeniesienia
danych osobowych, ktdérych nie jesteSmy w stanie rozpatrze¢ bezposrednio.

* Prawo do wycofania zgody
Uzytkownik ma prawo do poinformowania nas, ze nie wyraza juz zgody na gromadzenie, przechowywanie lub wykorzystanie przez nas jego
danych osobowych, jesli nie istnieje przyczyna ekonomiczna lub prawna do takiego wykorzystania.

Departament Gospodarki i Turystyki Dubaju (Dubai DET) stosuje procedury zapewniajace skuteczne rozpatrywanie wszelkich zadan. Uzytkownik
moze skorzysta¢ z dowolnego z powyzszych praw, kontaktujac sie z nami pod adresem: privacy@dubaitourism.ae.

Pytania natury ogdlnej, skargi i sugestie mozna przekazywac na adres info@dubaitourism.ae lub klikajgc tutaj.

Kontakt z nami i rezygnacja z marketingu

Jezeli uzytkownik postanowi skontaktowac sie z nami, aby przekaza¢ nam pytania, uwagi czy prosby, korzystajgc z jednego z formularzy on-line,
ktére stanowig element naszych Platform, bedzie zobowigzany podac¢ swoje imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, co zapewni nam
mozliwos¢ kontaktu z uzytkownikiem. W zaleznosci od rodzaju wypetnionego formularza on-line, uzytkownik bedzie mie¢ mozliwo$¢ podania
dodatkowych informacji, ktére pozwolg nam na zapewnienie lepszej obstugi klienta. Cho¢ podanie dodatkowych informacji moze nie by¢
wymagane, przyspieszg one proces i utatwig Departamentowi Gospodarki i Turystyki Dubaju (Dubai DET) prawidtowg identyfikacje uzytkownika

za posrednictwem swoich systemoéw.

W celu otrzymania dalszych informacji dotyczgcych sposobu przetwarzania przez nas danych osobowych lub zgdania zwigzanego z powyzszymi
prawami uzytkownika mozna wysta¢ nam wiadomos¢ e-mail na adres: privacy@dubaitourism.ae.

Pytania natury ogdlnej, skargi i sugestie mozna przekazywac na adres info@dubaitourism.ae lub klikajgc tutaj.

Rezygnacja z otrzymywania marketingowych wiadomosci e-mail

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania materiatéw marketingowych wysytanych z naszych Platform, klikajac
facze w wiadomosci e-mail (patrz sekcja ,Marketing” powyzej) lub proszac o usuniecie uzytkownika i jego danych osobowych gromadzonych w
formie elektronicznej z naszych baz danych, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres privacy@dubaitoursim.ae.
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Uzytkownik moze réwniez skonfigurowac przegladarke tak, aby blokowata wszelkie pliki cookie, w tym zwigzane z naszymi Platformami, lub
informowata o tworzonych przez nas plikach cookie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze po wytgczeniu plikéw cookie wiele naszych Platform moze
nie dziata¢ poprawnie. Przyktadowo witryny nie bedg pamietac¢ preferencji jezykowych uzytkownika.

Uzytkownik moze w dowolnej chwili poprosi¢ strony trzecie, aby przestaty wysyta¢ wiadomosci marketingowe, klikajac przycisk ,Anuluj
subskrypcje” na dole wiadomosci e-mail lub kontaktujac sie z takimi stronami trzecimi.

Bezpieczenstwo danych osobowych uzytkownika

Podejmujemy wszelkie zasadne dziatania, aby chroni¢ przechowywane dane osobowe przed niewtasciwym uzytkowaniem, utratg lub
nieupowaznionym dostepem, w tym poprzez zapory sieciowe, hasta dostepu i bezpieczne serwery. W szczegdlnosci dokonujemy przegladu naszych
praktyk dotyczacych gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym fizycznych srodkéw bezpieczeristwa, w celu zapobiegania
nieupowaznionemu dostepowi do systeméw i ograniczenia dostepu do danych osobowych do pracownikéw, wykonawcéw i przedstawicieli Urzedu
Turystyki Dubaju, ktérzy potrzebujg tych informacji do ich przetworzenia w naszym imieniu i ktérzy sa zobowigzani do scistej poufnosci oraz
podlegajg dziataniom dyscyplinarnym lub zwolnieniu z pracy w przypadku niespetnienia tego obowigzku.

Niestety przesytanie informacji dowolnym kanatem internetowym zawsze wigze sie z pewnym ryzykiem. Uzytkownik przesyta informacje przez
Internet wytgcznie na wtasne ryzyko. Cho¢ dokonamy wszelkich staran, aby jak najlepiej chroni¢ jego dane osobowe, nie mozemy zagwarantowac
bezpieczenistwa danych uzytkownika przesytanych przez Internet i nie gwarantujemy bezpieczenistwa zadnych informacji, w tym danych
osobowych, przesytanych przez uzytkownika internetowo.

W przypadku podejrzenia niewtasciwego uzytkowania lub utraty bgadz nieuprawnionego dostepu do danych osobowych uzytkownika nalezy
natychmiast skontaktowac si¢ z nami.

Przestrzeganie prawa i wspétpraca z organami regulacyjnymi

Regularnie badamy zgodnos¢ naszych dziatar z naszym Oswiadczeniem dotyczgcym ochrony prywatnosci. W przypadku otrzymaniu oficjalnej
skargi na piSmie skontaktujemy sie z jej autorem w celu podjecia dalszych dziatari. Wspétpracujemy z odpowiednimi organami regulacyjnymi, w
tym krajowymi organami ds. ochrony danych, w celu rozwigzywania wszelkich skarg dotyczacych przenoszenia danych osobowych, ktérych nie
jesteSmy w stanie rozwigza¢ bezposrednio poprzez kontakt z uzytkownikami.

Zmiany w Oswiadczeniu dotyczagcym ochrony danych

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia w kazdej chwili zmian lub poprawek w niniejszym Oswiadczeniu dotyczgcym ochrony prywatnosci
poprzez modyfikacje tej strony. Wszystkie zmiany bedg wprowadzane tutaj, aby uzytkownik zawsze byt poinformowany, jakie informacje
gromadzimy, w jaki spos6b mozemy je wykorzystac i czy ujawniamy je innym osobom. Niektére z postanowien zawartych w niniejszym

Oswiadczeniu dotyczgcym ochrony prywatnosci mogg by¢ zastgpione przez postanowienia lub powiadomienia wyswietlane w dowolnym miejscu
naszych Witryn.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o wszelkich zmianach Oswiadczenia dotyczgcego ochrony prywatnosci za posrednictwem wyskakujacej
wiadomosci, wiadomosci e-mail lub powiadomienia push z naszych aplikacji mobilnych.

Podsumowanie

Obawy uzytkownika dotyczgce ochrony prywatnosci s dla nas wazne. Mamy nadzieje, ze niniejsze OSwiadczenie dotyczgce ochrony prywatnosci
bedzie pomocne.

Pytania zwigzane z niniejszym Oswiadczeniem dotyczgcym ochrony prywatnosci

W przypadku pytan zwigzanych z niniejszym O$wiadczeniem dotyczgcym ochrony prywatnosci nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres
privacy@dubaitoursim.ae.

Pytania natury ogdlnej, skargi i sugestie mozna przekazywac na adres info@dubaitourism.ae lub klikajac tutaj.
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